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3.�Kartengestützter Zahlungsverkehr 
 

3.1.� Sparkassen-Kreditkarte Kartenprodukte (Kreditkarten)35  

 
        a) Ausgabe einer Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte) 

 
Sparkassen-Kreditkarte Standard  
Standard Kreditkarte                                                   jährlich  36,00 EUR 
  
Sparkassen-Kreditkarte Gold 
Gold Kreditkarte                                          jährlich  84,00 EUR 
 
Sparkassen-Kreditkarte X-TENSION 
X-TENSION Kreditkarte       jährlich  36,00 EUR 
 
Sparkassen-Kreditkarte Platinum  
Platinum Kreditkarte       jährlich              280,00 EUR 
 
Sparkassen-Kreditkarte Business  
Business-Card (Kreditkarte) 
   (inkl. Einbindung Firmenlogo)      jährlich  36,00 EUR 
 
Sparkassen-Kreditkarte Business Gold 
Business-Card Gold (Kreditkarte)  
   (inkl. Einbindung Firmenlogo)      jährlich  84,00 EUR 
 
Hinweis: Die Abrechnung der Kartengebühren erfolgt jährlich. Der angegebene Preis gilt nicht für 
Kreditkarten, die Inhalt eines Preismodells (siehe Kapitel B. Ziffer I. 1. und 2.) der Sparkasse sind.  
 
 

         b) Zurverfügungstellung von Notfallbargeld 
  

- Im Rahmen des Reisenotfallservices abgedeckt 
 

 im Kontoführungs-
paket enthalten 

   
        c) Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer Ersatzkarte für eine    

Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden 
      

  
- für eine beschädigte Sparkassen-Kreditkarte soweit durch vom  
  Kunden zu vertretende Umstände verursacht 

 5,00 EUR 
 

- wegen Namensänderung  5,00 EUR 
- bei Vergessen der PIN  5,00 EUR 
- für eine verlorene, gestohlene, missbräuchlich verwendete oder 
sonst nicht autorisierte genutzte Sparkassen-Kreditkarte  

  
5,00 EUR 

   
d) Postversand nicht abgeholter Kreditkartenabrechnungen für 
eine Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte)36 

 Portokosten 

   
e) Erstellung und Bereitstellung/Übermittlung eines Duplikats der  
Kreditkartenabrechnung für eine Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte) auf 
Verlangen des Kunden  

 

 (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht) pro Abrechnung  
- per Postversand pro Auszug  im Kontoführungs-

paket enthalten 
- per elektronischem Postfach pro Auszug im Kontoführungs-

paket enthalten 
 
 
 
 

 

�
35 Die nachfolgenden Entgelte unter 3.1 e) bis l) gelten für alle aufgeführten Kreditkartenprodukte, soweit für die jeweilige Karte keine 
eigenständige Regelung erfolgt.  
36 Die Übermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschlüsse werden stets 
unentgeltlich erstellt und übermittelt.�
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f) Sperren einer Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte) auf Veranlassung und im 
Interesse des Kunden 

 

(Die Sperranzeige gemäß den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen und eine daraufhin 
erfolgte Sperre sind unentgeltlich.)   

 

   
g) Einsatz der Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte) zum 
Bezahlen in Euro im EWR37 

 im Kontoführungs-
paket enthalten 

   
h) Einsatz der Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte) zum 
Bezahlen in Fremdwährung im EWR38 

�

  

�� In EWR-Fremdwährung39 
 

�� In Drittstaatenwährung40 
 

1,75 
 

1,75 

% des Umsatzes 
 
% des Umsatzes 
 

i) Einsatz der Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte) zum 
Bezahlen in Fremdwährung41 außerhalb des EWR42 

1,75 % des Umsatzes 

   
j) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Kreditkarte 
(Kreditkarte) (siehe Kapitel B Nummer II. 3.4) 

       

   
k) Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer 
Aktivierungs-PIN für eine nicht gesperrte Sparkassen-
Kreditkarte (Kreditkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden, 
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht 
(z. B. Vergessen der PIN) 
Hinweis: 
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an 
Automaten der Sparkassen ist unentgeltlich. 

 5,00 EUR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

�
37 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.   
38 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.   
39 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, 
Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
40 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. II.6.1. dieses Kapitels. 
41 Zur Umrechnung siehe Nr. II.6.1. dieses Kapitels. 
42 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.�
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I.� Girokonten 

1.�Preismodelle für Privatkonten 

 S-Giro 

Basisa)d) 
S-Giro 

Komfortd) 

S-Giro 

Premium 

S-Giro 

Startl) 

Bürger- 

konto 

Bau- 

konto 

Wertpapier-
abwickungs-
konto 

Kontoführung, monatliches Entgelt 4,90 EUR 8,90 EUR 15,90 EUR 0,00 EURc) 8,90 EUR freib) frei 
Überweisung in Euro innerhalb EWR-
Staaten f) 
- Überweisung mit Service k) 

- Überweisung beleghaft j) 
- Überweisung beleglos i) 

- Echtzeit-Überweisung 
- Kwitt-Überweisung 

 

 

2,50 EUR 

1,00 EUR 

� 

0,75 EUR 

� 

 

 

1,50 EUR 

0,50 EUR 

� 

0,50 EUR 

� 

 

 

� 

� 

� 

� 

� 

 

 

� 

� 

� 

� 

� 

 

 

1,50 EUR 

0,50 EUR 

� 

0,50 EUR 

� 

 

 

� 

� 

� 

� 

� 

 

 

� 

� 

� 

� 

� 

Gutschrift einer Überweisung in Euro aus 
den EWR-Staaten g)  

0,15 EUR � 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

Dauerauftrag 
- Einrichtung Dauerauftrag mit Service 
- Einrichtung Dauerauftrag Online 
- Ausführung Dauerauftrag per Überweisung 
   in Euro innerhalb der EWR-Staaten f) 

 

2,50 EUR 

� 

0,15 EUR 

 

1,50 EUR 

� 

� 

 

 

� 

� 

� 

 

 

� 

� 

� 

 

 

1,50 EUR 

� 

� 

 

 

� 

� 

� 

 

 

� 

� 

� 

 

Bargeldauszahlung (am Schalter) 2,00 EUR 1,00 EUR � � 1,00 EUR � � 

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am 
Geldautomaten (eigener Geldautomat) 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

Bargeldeinzahlung 
- Bargeldeinzahlung von Banknoten auf  
   eigenes Konto am Schalter m) 
- Bargeldeinzahlung von Banknoten auf  
   eigenes Konto am Geldautomaten 

 

2,00 EUR 

 

� 

 

 

1,00 EUR 

 

� 

 

 

� 

 

� 

 

 

� 

 

� 

 

 

1,00 EUR 

 

� 

 

 

� 

 

� 

 

 

� 

 

� 

 

Bezahlen mit der Debitkarte (Sparkassen-
Card) in Euro innerhalb EWR-Staaten 
(girocard kontaktlos und Mobiles Bezahlen) 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

Aufladen Prepaid-Handy 
- online 
- am Geldautomaten 

 

� 

0,15 EUR 

 

� 

� 

 

� 

� 

 

� 

� 

 

� 

� 

 

� 

� 

 

� 

� 

Entgelte für die Belastung von vereinbarten 
Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses 

0,15 EUR � 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten h) 0,15 EUR � � � � � � 

Scheckeinzug (je Scheck), Inland 1,00 EUR 1,00 EUR � � 1,00 EUR � � 

Scheckeinlösungen (je Einlösung), Inland 0,15 EUR � � � � � � 

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) 
p.a. 

10,00 EUR 10,00 EUR � � 10,00 EUR � � 

Sparkassen-Card Plus (Debitkarte) � � � x x x x 

Ausgabe einer Kreditkarte  
- Sparkassen-Kreditkarte Standard e) 
- Sparkassen-Kreditkarte Golde) 

 
3,00 EUR 

 
7,00 EUR 

 
3,00 EUR 

 
7,00 EUR 

 
3,00 EUR 

 
1. Karte im 
Kontoführungs-
paket enthalten 

 
x 
 

x 
 

 
x 
 

x 

 
x 
 

x 
 

 
x 
 

x 
 

a) Im monatlichen Entgelt der Kontoführung sind beim S-Giro Basis 10 Zahlungsdienste frei. Zu diesen Diensten zählen: Gutschrift einer 
Überweisung (in Euro), Ausführung eines Dauerauftrages, Lastschrifteinlösung, Lastschrifteinzug, Scheckeinlösungen (Inland), Entgelte für 
die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses, Aufladen Prepaid-Handy am Geldautomaten  
b) Ab Kontoeröffnung für 2 Jahre            
c) für Schüler, Studenten, Auszubildende, Teilnehmer am freiwilligen Wehrdienst, Bundeswehrfreiwilligendienst und freiem sozialen Jahr bis 
zum Ende des 27. Lebensjahres. Anschließend gilt jeweils das Preismodell S-Giro Komfort, sofern nichts anderes vereinbart wird.    
d) Basiskonto (ZKG): Für die Kontoführung werden jeweils die Entgelte nach vereinbartem Giro-Kontomodell (S-Giro Basis oder S-Giro 
Komfort) berechnet.       
e) Die Abrechnung erfolgt jährlich.        
f) Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Überweisung vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde 
und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat.       
g) Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Überweisung vereinbarungsgemäß 
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgeführt wurde        
h) Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlösung fehlerfrei ausgeführt und autorisiert wurde.    
i) Beleglos: Überweisung per Online-Banking oder Datenfernübertragung (DFÜ)       
j) Beleghaft: Überweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service im Rechenzentrum (SRZ) durch Unternehmer.  
k) Mit Service: vom Sparkassenmitarbeiter für den Kunden ausgefüllte Überweisungen  
l) Zinssatz für Guthaben�bis 18 Jahre 0,50 % auf max. 500,00 EUR 
m) Bei Bargeldeinzahlungen auf Konten von Verbrauchern werden keine Gebühren erhoben, wenn das Konto zum Zeitpunkt der Einzahlung 
eine Überziehung aufweist.�
     
x = Dienst nicht verfügbar     
�= im Kontoführungspaket enthalten        
 
Hinweis:     
Für nicht aufgeführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B.I.4, 6, 7, 8; B.II.; B.III. und E. berechnet. 
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2.�Preismodelle für Geschäftskonten 

 S-Giro 

Business 
S-Giro 

Business 

Comfort 

S-Giro 

Business 

Premium 

S-Giro 

Business 

Speziala)b) 

Kontoführung,  
monatliches Entgelt 

7,90 EUR 12,90 EUR 29,90 EUR 3,45 EUR 

Kontoauszug elektronisch (ELPO) � � � � 

Überweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten c) 
- Überweisung mit Service f) 

- Überweisung beleghaft e) 
- Echtzeit-Überweisung 

- Überweisung beleglos d) 
- Kwitt-Überweisung 

 

3,00 EUR 

2,00 EUR 

1,00 EUR 

0,23 EUR 

0,23 EUR 

 

2,50 EUR 

1,50 EUR 

0,50 EUR 

0,18 EUR 

0,18 EUR 

 

2,50 EUR 

1,50 EUR 

0,25 EUR 

0,13 EUR 

0,13 EUR 

 

� 

� 

� 

� 

� 

Gutschrift einer Überweisung in Euro aus den 
EWR-Staaten g)  

0,43 EUR 0,33 EUR 

 

0,23 EUR 

 

� 

 

Dauerauftrag 
- Einrichtung Dauerauftrag mit Service 
- Einrichtung Dauerauftrag Online 
- Ausführung Dauerauftrag per Überweisung 
   in Euro innerhalb der EWR-Staaten c) 

 

1,20 EUR 

0,20 EUR 

0,43 EUR 

 

1,20 EUR 

0,20 EUR 

0,33 EUR 

 

 

1,20 EUR 

0,20 EUR 

0,23 EUR 

 

 

� 

� 

� 

 

Bargeldauszahlung (am Schalter) 2,00 EUR 1,50 EUR 1,00 EUR � 

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am 
Geldautomaten (eigener Geldautomat) 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

Bargeldeinzahlung 
- Bargeldeinzahlung von Banknoten auf  
   eigenes Konto am Schalter 
- Bargeldeinzahlung von Banknoten auf  
   eigenes Konto am Geldautomaten 

 
2,00 EUR 

 

0,50 EUR 

 

 
1,50 EUR 

 

0,40 EUR 

 

 
1,00 EUR 

 

0,30 EUR 

 

 

� 

 

� 

 

Bezahlen mit der Debitkarte (Sparkassen-Card) in 
Euro innerhalb EWR-Staaten (girocard kontaktlos 
und Mobiles Bezahlen) 

0,43 EUR 

 

0,33 EUR 

 

0,23 EUR 

 

� 

 

Aufladen Prepaid-Handy 
- online 
- am Geldautomaten 

 
0,23 EUR 

0,43 EUR 

 
0,18 EUR 

0,33 EUR 

 
0,13 EUR 

0,23 EUR 

 

� 

� 

Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten h) 0,43 EUR 0,33 EUR 0,23 EUR � 

Lastschrifteinzug (SEPA-Verfahren) 0,23 EUR 0,18 EUR 0,13 EUR � 

Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen  0,23 EUR 0,18 EUR 0,13 EUR � 

Scheckeinzug (je Scheck), Inland 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR � 

Scheckeinlösungen (je Einlösung), Inland 0,43 EUR 0,33 EUR 0,23 EUR � 

Einrichten eines SEPA-Lastschriftmandats 
- mit Service 
- online 

 

10,00 EUR 

0,50 EUR 

 

10,00 EUR 

0,50 EUR 

 

10,00 EUR 

0,50 EUR 

 

10,00 EUR 

0,50 EUR 

Überweisungsrückruf 
- mit Service 
- online 

 
10,00 EUR 

0,50 EUR 

 
10,00 EUR 

0,50 EUR 

 
10,00 EUR 

0,50 EUR 

 
10,00 EUR 

0,50 EUR 

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) 10,00 EUR 10,00 EUR  � 5,00 EUR 

a) Zielgruppe je Konto: Baugenossenschaften, Vereine, Verbände, Parteien Innungen 
b) folgende Zielgruppen erhalten das 1. Konto preisfrei: Kirchen, Glaubensgemeinschaften, caritative Einrichtungen, gemeinnützige 
Genossenschaften, Schulen, Kindergärten, Bildungseinrichtungen, Spenden-Konten und Stiftungen des privaten und öffentlichen Rechts 
c) Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Überweisung vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde 
und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
d) Beleglos: Überweisung per Online-Banking oder Datenfernübertragung (DFÜ) 
e) Beleghaft: Überweisung per Vordruck, inklusive Service im Rechenzentrum (SRZ) durch Unternehmer. 
f) mit Service: vom Sparkassenmitarbeiter für den Kunden ausgefüllte Überweisungen 
g) Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Überweisung vereinbarungsgemäß 
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgeführt wurde 
h) Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlösung fehlerfrei ausgeführt und autorisiert wurde. 
 
x = Dienst nicht verfügbar  
   
�= im Kontoführungspaket enthalten 

 
Hinweis: 
    
Für nicht aufgeführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B.I.4, 6, 7, 8; B.II.; B.III. und E. berechnet. 
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3.3.� Bargeldauszahlung54  

   
        a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten 

�� mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte)        

       - Geschäftsgirokonten 2,00/1,50/1,00/0,00 EUR* im Kontoführungs- 
paket enthalten 

       - Privatgirokonten 2,00/1,00/0,00 EUR* im Kontoführungs- 
paket enthalten 

* Die Berechnung richtet sich nach dem gewählten Kontomodell.    

�� mit unserer Sparkassen-Kreditkarte 
(Kreditkarte) 

Dienst nicht verfügbar 2% des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

         b) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-
Card (Debitkarte) bei fremden 
Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene 
Kunden (im und außerhalb des EWR55,) 

am Schalter am Geldautomaten 

   

�� bei Sparkassen und Landesbanken, die am 
Heimatsparkassenmodell teilnehmen 

Dienst nicht verfügbar im Kontoführungs- 
paket enthalten 

   

�� bei ZD im EWR56, die ein direktes 
Kundenentgelt57 erheben: 

  

 �� Verfügungen im girocard-System in 
Euro 

Dienst nicht verfügbar im Kontoführungs- 
paket enthalten 

 �� Verfügungen im Maestro-System in 
Euro 

Dienst nicht verfügbar 5,00 EUR 

 �� Verfügungen ���������	
����

���
������ in Euro 

Dienst nicht verfügbar 5,00 EUR 

   

�� bei ZD im EWR58, die kein direktes 
Kundenentgelt59 erheben: 

  

 �� Verfügungen in den Zahlungs-
systemen Maestro oder�������
	
����

�� in Euro 

Dienst nicht verfügbar 5,00 EUR 

   

�� bei ZD im EWR60 im Maestro- oder Debit 
Mastercard-System in Fremdwährung 

 
 
 

 
 
 

�
54 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgeführt und autorisiert wurde.�
55 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern. 
56 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern. 
57 Die Höhe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfügungsbetrages mit dem 
Karteninhaber am Geldautomaten. 
58 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern. 
59 In diesen Fällen wird uns als Kartenherausgeber regelmäßig ein sog. Interbankenentgelt berechnet. 
60 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern. 
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�� In EWR-Fremdwährung61 

 
�� In Drittstaatenwährung62 

 

Dienst nicht verfügbar 
 

Dienst nicht verfügbar 

5,00 EUR 
 

 5,00 EUR 

   

�� bei ZD außerhalb des EWR in Fremd-
währung63 im Maestro- oder Debit 
Mastercard-System 

Dienst nicht verfügbar 5,00 EUR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

c) Bargeldauszahlung mit Sparkassen-
Kreditkarten Kartenprodukten (Kreditkarte) 
bei fremden ZD an eigene Kunden im Inland 
und Ausland 

am Schalter am Geldautomaten 

   
mit der Sparkassen-Kreditkarte (Kreditkarte) 
 

  

- in Euro im Inland 3 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR 

2 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR 

- in Euro im Ausland 3 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR 

2 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR* 

�� im EWR in EWR-Fremdwährung64 
 

�� in Drittstaatenwährung65 
 

�� außerhalb des EWR in Fremdwährung66 

3 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR 

3 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR 

3 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR 

2 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR* 
2 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR* 
2 % des Umsatzes 
mind. 10,00 EUR* 

*Mastercard Gold und Mastercard Platinum kostenfrei 
 

� Gegebenenfalls wird Ihnen durch den Geldautomatenbetreiber ein Entgelt belastet. 
 

3.4.� Ausführungsfrist 
 
Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des 
Zahlungsempfängers spätestens wie folgt eingehen: 
 
Kartenzahlungen im EWR in Euro max. 1 Geschäftstag 
Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR-
Währung67 als Euro 

max. 4 Geschäftstage 

Kartenzahlungen außerhalb des EWR unabhängig von 
der Währung 

Die Kartenzahlung wird baldmöglichst bewirkt. 

 
Die Geschäftstage der Sparkasse/Landesbank ergeben sich aus Kapitel B Nummer II. 7. 
 

�
61 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, 
Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
62 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. II.6.1. dieses Kapitels.   
63 Zum Umrechnungskurs siehe Nummer II. 6. dieses Kapitels.���
64 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, 
Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.   
65 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. II.6.1. dieses Kapitels. 
66 Zur Umrechnung siehe Nr. II.6.1. dieses Kapitels. 
67 Zu den EWR-Währungen gehören derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, 
Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
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6.�Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in 
fremder Währung 

6.1.� Kartengestützte Zahlungsdienste 
  
 Umsätze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und 
 mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR88

 in EWR-Fremdwährung89
  werden zum zuletzt 

 verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-
 Referenzwechselkurse der EZB sind unter 
 https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.e
 n.html abrufbar.  
 Umsätze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) in 
 Fremdwährung außerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwährung90

   werden zum Referenzwechselkurs 
 von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der 
 Homepage [der Sparkasse/Landesbank] veröffentlicht und/oder auf Anfrage erhältlich.  
 Umsätze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro/Cirrus- und V PAY/Plus-System in 
 Fremdwährung außerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwährung werden zu den Maestro/Cirrus- bzw. V 
 PAY/Plus-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro/Cirrus- und V PAY/Plus-Wechselkurse sind unter 
 www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veröffentlicht und/oder auf Anfrage erhältlich.  
 Änderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige 

Benachrichtigung wirksam. Maßgeblicher Zeitpunkt für die Fremdwährungsumrechnung ist die                                                
Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht 
dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.  

 

6.2.� Sonstige Zahlungsdienste 
 

Umrechnungen von Euro in Fremdwährungen und von Fremdwährungen in Euro erfolgen auf Basis frei 
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Sparkasse veröffentlicht oder auf Anfrage 
erhältlich. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
88 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.   
89 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, 
Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.   
90 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR).�
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7.�Geschäftstage und Annahmezeiten der Sparkasse/Landesbank 
 
Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten 
Zahlungsdienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen Geschäftsbetrieb 
unterhalten. Die Sparkasse unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen 
Geschäftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von 
- Sonnabenden 
- dem 24. und 31. Dezember 
- Feiertagen 
- Werktagen, an denen die Geschäftsstelle wegen örtlicher Besonderheiten (z. B. Fasching)  
 geschlossen hat 
 
Abweichend davon ist für Bargeldein- und auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem der 
Geldautomat betrieben wird, ein Geschäftstag. 
 
Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsaufträge als am nächsten Geschäftstag zugegangen gelten (Cut-
Off-Zeit): 
(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind oder 
eine Echtzeit-Überweisung autorisiert wird) 
 
Bei beleghaften Zahlungen (z.B. Einreichung am Schalter, Briefkasten, Sammelbox, Posteingang) unterhält 
die Sparkasse den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb bis Schalterschluss 
bei der eingereichten Geschäftsstelle. Danach eingereichte beleghafte Zahlungen gelten erst am nächsten 
Öffnungstag der Geschäftsstelle als zugegangen, wobei der Sonnabend nicht als Geschäftstag gilt.  
 
Die in der Sparkasse bzw. Geschäftsstelle direkt gebuchten Zahlungen gelten mit der Buchung als 
zugegangen. 
 
Beleglose Zahlungsvorgänge (SB-Terminal, Online-Banking/FinTS, Datenfernübertragung, Telefon-
Banking) gelten bis 14.30 Uhr als taggleich zugegangen. Zahlungsaufträge, die der Sparkasse erst nach 
dem Annahmezeitpunkt übermittelt werden, gelten erst am nächsten Geschäftstag als zugegangen. Eine 
taggleiche Ausführung kann erfolgen, eine Gewährleistung besteht allerdings nicht. 
 
Echtzeit-Überweisungen über die vereinbarten Zugangswege: Es gibt keine Annahmefristen. Geschäftstag 
ist jeder Tag eines Jahres rund um die Uhr. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


